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|. Bevezetés

»Arra varni, hogy valaki mas elégitse ki a sziikségleteinket, az egyik legnagyobb Osszeeskiivés sajat

fejlédésiink ellen, ami megakaddlyoz benniinket abban, hogy elérelépjiink”’

A szilkségleteink egy kapcsolatban - ha hajlanddak vagyunk észrevenni, akkor - megmutatjak nekiink, hogy
mi az, amit tényleg adnunk kell. Ha megtessziik ezt a lépést és megadjuk masoknak azt, amirdl azt hittik,

hogy nekiink van ra sziikségiink, azzal mindenki nyer. Azzal, hogy adunk, egyGttal kapunk is.

Az Ulgyvédhez, birdsaghoz fordulas lélektanilag kétséget kizaréan magaban rejti a problémaktol, a
konfliktusoktol valo szabadulasnak, a dontésért vald felelésség masra torténd atharitasanak igényét. A
személyes konfliktusokkal terhelt, erésen érzelmi tolteti vitakban - melyek tilnyomorészt csaladi ligyek -
még inkabb jelen van, hogy a felek egymassal szembeni negativ indulatai miatt az alapkonfliktus
megsokszorozodik. Nem véletlen, hogy éppen ezekben az (igyekben érzi magat a fél a
legkiszolgaltatottabbnak. Sokszor ha a feleknek lehetdségiik lenne, hogy ne a perbeli, hanem a valos
érdekeik, sziikségleteik mentén gondolkodjanak, sokkal hamarabb és nagyobb eséllyel jutnanak el a

mindkettéjilket megelégedettséggel eltdltd végeredményhez.?

A birésagi kozvetités egy olyan specialis konfliktuskezelési modszer, amely a pert megelézi, vagy eldsegiti
a hatosagi, illetve a birdsagi eljaras befejezését egy fiiggetlen, partatlan harmadik személy tamogatd

kozremikodésével a felek megelégedését szolgald megallapodas létrejottével.

1. A kozvetités céljai kozott fontos kiemelni, hogy elésegitse a vitas felek kozotti kommunikaciot, a felek
kozott felépitett kapcsolat altal tamogassa a bizalom kialakulasat és megerésodését akként, hogy a felek
pozicionalis targyalasat érdek alapl targyalassa alakitsa at. A sikeres mediacié altal a felek kozotti
versengés egyiittmi(ikodéssé alakul at azaltal, hogy feltarja a konfliktusok mogott rejlo érdekeket és valodi

sziikségleteket.

2. Mindezekbdl kovetkezben a kozvetités alapfeltétele, hogy a felek elfogadjak egy partatlan, kiilsé fél
szakmai - konfliktusokhoz érté - segitségét, értsék és elfogadjak, hogy a kozvetitéi folyamatban a

tartalomért 6k, mig a keretek tartasaért a kozvetit6 felel. A mediacidban a felek anyagi, idébeli, személyi
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okok miatt keriilni akarjak a vitarendezés peres formajat.

Tekintettel arra, hogy az emberek altalaban vagynak arra, hogy minél hamarabb nyugalom legyen az
életiikben, ennélfogva meg akarjak oldani a problémajukat, mert fontos szamukra a kapcsolat, az
egyiittm(ikodés és a megfeleldé kommunikacio kialakitasa és fenntartasa. Mindezek mellett persze
eléfordul, hogy éppen a felek kozott hosszl id6 ota fennallo konfliktus az, ami a kapcsolatot fenntartja,
élteti. Ilyenkor éppen a kapcsolat fenntartasa miatt ragaszkodnak gorcsosen a konfliktus
megmerevedéséhez attol tartva, hogy a konfliktus megoldasaval a kozottiik lévo kapcsolat szlinik meg,

ami még a konfliktus ellenére is veszteséget jelentene szamukra.

3. A kozvetités igen fontos alapelvei az onkéntesség, a jovore orientaltsag, a titoktartas és a
partatlansag, semlegesség. Egy sikeres mediator munkajaban tobb szakma egyesiil, igy mint pszicholdgiai

alaptudas, jogi szaktudas és a specialis kommunikacios ismeretek.

Az érzelmi intelligencia az egyik alapkove a sikeres mediacionak, a sikeres mediatornak. Az érzelmi
intelligencia az a képesség, amelynek segitségével sajat és embertarsaink érzelmeit felismerjik,
azonositjuk, értelmezziik és kezeljik. Erzelmi intelligenciank hatassal van emberi kapcsolataink

minGségére, a stresszel szembeni magatartasunkra és tanulasi, munkahelyi eredményességiinkre is.

e

felismerjiik és megnevezziik sajat érzelmi allapotunkat; képesség arra, hogy kezelni tudjuk érzelmeinket;
képesnek lenni ellenbrzést gyakorolni felettiik; az dnmotivalas képessége, vagyis képesnek lenni arra, hogy
tudatosan olyan érzelmi allapotba keriiljiink, ami produktivitashoz és sikerességhez vezet; képesség masok
érzelmeinek az olvasasara, és végiil azon készség, ami képessé tesz kielégito kapcsolatok létrehozasara és
fenntartasara.

A Mayer-Salovey modell pedig az érzelmi intelligenciat az érzelmi informaciok megértésének képességével

és az érzelmekkel vald érvelés képességével definialja.

,Minden kapcsolat haldla, ha nem kélcsénés”.?

Mivel minden segité munka alapja a bizalom, ezaltal a kdzvetitéi munka alapja is a bizalom. A kozvetit6i

eljaras csak akkor lehet sikeres, ha a kozvetit6 felé kialakult a bizalom. Ez az egyik legfontosabb ismérve,
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és egyben feladata a jo kozvetitének, hogy a felek felé a teljes bizalmat kiépitse, ezaltal elésegitve a

»jéghegy” alatti rész felszinre keriilését.

Il. Jogszabalyi hattér

1. A kozvetit6i eljaras szabalyait a kozvetitoi tevékenységrél szolé 2002. évi LV. torvény (a
tovabbiakban: Kztv.) tartalmazza. A torvény értelmében a kdzvetités nem mas, mint egy olyan specialis
konfliktuskezelési moddszer, amely a pert megel6zi, vagy eldsegiti a birdsagi eljaras befejezését egy
figgetlen, partatlan harmadik személy tamogato kozremiikodésével a felek megelégedését szolgald

megallapodas létrejottével.

A birdsagi kozvetitések tulnyomo tébbségét - nyugodtan mondhatjuk, hogy 90 %-at - a csaladjogi targyu
tgyek adjak. Ezek nagyobbik részében a felek a kozvetitdi eljarast maguk kezdeményezik, kisebbik
részében a birdsag altali kotelezés eredményeként indul el a kozvetit6i eljaras. Elmondhatd ugyanakkor az
a tény is, hogy a kozvetités sikeressége nem mulik azon, hogy kotelezés vagy onkéntes jelentkezés alapjan

indult a mediacio.

2. A birésagi kozvetités alkalmazasanak szilard bazisat az Gj Polgari Torvénykonyv * Csaladjogi
Konyvében a hazassagi bontoperben és a sziil6i feliigyeleti jog gyakorlasanak rendezésében, tehat az

anyagi jogi szabalyokban valé megjelenése teremtette meg.

A Ptk. Csaladjogi Konyve 4:22. § a szerint ,,a hazastarsak a hazassagi bontoper meginditasa el6tt vagy a
bontoéper alatt - sajat elhatarozasukbol vagy a birdsag kezdeményezésére - kapcsoltuk, illetve a hazassag
felbontasaval Osszefiiggd vitas kérdések megegyezésen alapuld rendezése érdekében kozvetitéi eljarast
vehetnek igénybe. A kozvetitéi eljaras eredményeként létrejott megallapodasukat perbeli egyezségbe

foglalhatjak.”

A 2014. marcius 15-ét6l hatalyos szabalyok értelmében a sziilGi feliigyelet gyakorlasanak rendezése
iranti perben a birésag indokolt esetben kotelezheti a sziil6ket, hogy a sziil6i felliigyelet megfeleld
gyakorlasa és az ehhez sziikséges egyiittm(ikddésiik biztositasa érdekében - ideértve a kiilonéld sziil6 és a

gyermek kozotti kapcsolattartast - kdzvetitGi eljarast vegyenek igénybe. Ezekben az esetekben tehat nem
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a felek, hanem a birdsag dont arrol, hogy sor keriiljon-e kozvetitoi eljarasra. A szabalyt a 2014. marcius
15-én folyamatban (évé ligyekben is alkalmazni kell. A jogszabaly a kozvetitéhoz fordulast és az elsd -
tajékoztato jellegl - kozvetitéi megbeszélésen vald részvételt teszi kotelezové a felek egyiittmiikodési
kotelezettsége korében. Amennyiben a biré arra meggy6zédésre jut, hogy a feleket kotelezi a kozvetités
igénybevételére, ezzel egyidejlileg sajat eljarasat felfiiggeszti. A felek a birdsag altali kotelezést kovetden
harom lehet6ség koziil valaszthatnak a tekintetben, hogy milyen kdzvetitéhdz fordulnak: nyilvanvalo, hogy
az egyik lehet6ség a birosagi mediacio, a masik az igazsagiigyi-miniszter altal vezetett névjegyzékbe
bejegyzett és kotelezé kozvetités esetén alavetési nyilatkozatot tett kozvetitd, a harmadik pedig szintén
az IM névjegyzékes kozvetitok, de alavetési nyilatkozat nélkil. A feleknek ugyan nem kotelessége, de
mindenképpen elényos lehetésége, a mediacioban sziiletett megallapodasukat a bird - részben vagy

egészben, illetve kérésiikre, valamint ha megfelel a jogszabalyoknak - jovahagyja.

Az (j Ptk. hangsulyosan jeleniti meg a Csaladjogi Konyvben mind a mediaciét, mind a gyermek bevonasat
az 6t érint6é dontésekbe, amelyet egyrészt a sziil6k, masrészt a gyermeket érinté ligyben eljaro hatosagok
kotelezettségeként hataroz meg. A gyermek véleményének figyelembevétele szempontjabdl nagy sulya
van a gyermek itéloképességének, ami a koraval novekszik: a 14. életévet betoltott gyermek esetén a
szUlGi feliigyeleti jogokat érintd dontés csak az egyetértésével hozhato. A birdsag altal - a felek kérelmére
vagy hivatalbdl - elrendelt kozvetit6i eljarasban a gyermek bevonasara, meghallgatasara, véleményének
kikérésére nincs sem megengedd, sem tiltd szabaly. A gyermek részvétele erdsitheti a sziiléknek a

megallapodas iranyaba terelését, ugyanakkor fel is borithatja a megegyezéshez vezet6 folyamatot.

3. A polgari perrendtartasrol szolé 1952. évi lll. torvény 148. § (1) A birdsag a per barmely szakaban

megkisérelheti, hogy a felek a jogvitat vagy a vitas kérdések egy részét egyezséggel rendezzék.

A (2) bekezdés szerint a birosag - amennyiben annak sikerére esély mutatkozik, kiilonésen ha a felek
barmelyike kéri - tajékoztatja a feleket a kozvetitGi eljaras lényegérdl, igénybevételének lehetdségérdl és
ezzel osszefliggésben a sziinetelés szabalyairol. Ha a felek a kdzvetitdi eljaras soran megallapodast kotnek,
azt a meghatarozott hataridon beliil a birésaghoz egyezségként torténd jovahagyas végett benydjthatjak,
ebben az esetben a birosag az eljarast folytatja és az egyezség jovahagyasara vonatkozo rendelkezések

szerint jar el.



lll. A mediacio elényei

A dolgozat cimébdl kiindulva fontos leszogezni a mediacié el6nyeit a peres eljarassal szemben. A
mediacié jelentds elénye, hogy a felek a kolcsonds elényok elérésére torekszenek. A konfliktusok a
mediacio altal mas megvilagitasba keriilnek, a sikeres mediacio javitja az emberi kapcsolatokat, a dontés
kozos akarat Utjan jon létre. A mediacio a perrel, a bizonyitasi eljarassal szemben nem a multra, hanem a
jovére koncentral, idotakarékos és jelentésen olcsobb eljaras. A birdsagi mediacié abszollt célja tobbek
kozott tovabba a birdsagok tehermentesitése. A mediacioban részvevo feleknek nincs veszteni valojuk,
masfajta eljarasokban is részt vehetnek. A parbeszéd hossz( tav( valtozast eredményez a felek
kapcsolataban. A felek aktivak a megoldas érdekében, egyiittm(ikodé partnerek, nem allnak egymassal
szemben. A felek kozos célja a legjobb megoldas kidolgozasa, megtartjak az eredmény feletti kontrollt, de

atengedik a folyamat iranyitasat.

IV. A mediacié szakaszai

A mediacié az el6készité szakasszal kezdddik, amely soran mindenek elétt a mediator felveszi a
kapcsolatot a felekkel, az el6készité beszélgetés soran késziti fel 6ket, hogy a lehet6é legoptimalisabb
allapotban érkezzenek a kovetkezd szakaszba, a k6zos mediacios iilésre. A kozos mediacios lilés a
megnyitast kovet6éen megszakitas nélkiili idével veszi kezdetét, amikor a mediator felderiti a
megtargyaland6 témat, illetve témakat azaltal, hogy lehetGséget biztosit a feleknek a konfliktus sajat
nézépontjuk alapjan torténd ismertetésére. Az ezt kdvet6 eszmecsere célja, hogy a felek a kozvetlen
kommunikacio altal kolcsonosen megismerjék és megértsék egymas allaspontjat. A sikeres eszmecserét a
felek kozotti kolcsonos megallapodas kidolgozasa koveti, melyet végil zaré-megallapodas formajaban
irasba foglalnak. A mediator ezt kovetden lezarja a mediacios ilést. Bizonyos esetekben késébb eléfordul
az utan kovetés szakasza is, de ez nem mondhaté altalanosnak. Gyakorlott kozvetitoktél hallottam, hogy
kifejezetten megnyugtatd, pozitiv utoérzetet vonna maga utan a szamukra a sikeresség esetén a

visszacsatolas.

V. gyakorlati példak

Az alabbi két esetleirasban kivanom bemutatni a kdzvetitést a gyakorlatban:



1. Csaladjogi esetleiras

Hazassag felbontasa, sziiloi feliigyeleti jog gyakorlasanak rendezése irant van folyamatban per a
jarasbirdsag elott, melyben a birdsagi kozvetit6i eljarasrél valo tajékoztatast kovetéen a felek éltek a
kozvetitoi eljaras lehetdségével. ElGszor a per felperesét, Tibort hallgattam meg, aki felkésziilten érkezett,
tisztaban volt a mediacios eljaras lényegével. Azonnal latszott mind fizikai, mind verbalis és érzelmi
er6folénye. Az alperes Maria, rendkiviil halk szavu, visszah(zodo, érdekérvényesité képessége kezdetben
nagyon nehezen bontakozik ki. Ervei 6sztondsek, az anyaszerepe mindenek folott all, a véd6-ovo kozeg

megteremtését hangsulyozza.

A felek évek ota élnek egyiitt, hazassagukbol két gyermek sziiletett, akik jelenleg 7 és 8 évesek. Az
édesanya szegény sorsu, egyszer(i, iskolazatlan erdélyi magyar csaladbol szarmazik. Felnétt koraban
telepiilt at Magyarorszagra, az altalanos iskola hat osztalyat Romaniaban végezte el, bar magyar sziiléktél
szarmazik a nevelkedés kornyezeti hatasai miatt a magyar nyelv tudasa nem tokéletes. irni, olvasni
nagyjabol tud, nem analfabéta, de magasabb szint(i miveltséggel nem rendelkezik. Gyermekkora 6ta az
az egyetlen alma és életcélja, hogy férjhez menjen és gyermekeket sziiljon. Jelenleg munkahellyel nem
rendelkezik. Tibor kdzéposztalybeli, mlvelt, vilaglatott, széles latokorl csaladbol szarmazik. Mdszaki
egyetemet végzett, jol keresé allasa van. A megismerkedésiikkor Tibort Marika visszafogottsaga, szelidsége
és rendkiviili kedvessége fogta meg. Hamar osszehazasodtak, majd sorban jottek a gyerekek, akik koziil a
nagyobbik jelenleg masodik osztalyos, a kisebbik els6 osztalyos tanuld. A beszélgetés soran a felek kozotti
konfliktusnak két sulypontja rajzolodott ki: Tibor azért neheztel Marikara, mert Marika nem hajlando a
haztartasi munkakon kiviill munkahelyet keresni, keres6 tevékenységet folytatni, holott a csalad havi
koltségei a gyermekek iskolaztatasa miatt folyamatosan nének, 6 az egyetlen csaladfenntarto,
kenyérkeresd. A novekvo kiadasok miatt a csaladnak sziiksége lenne tobb bevételre. Az édesanya nem érti
a problémat, szerinte az édesapa elegend6é jovedelemre tesz szert a csalad fenntartasahoz, emellett
végzettség hianyaban 6 egyébként sem tudna munkat vallalni, maximum takaritdi munkat, amit viszont
nem szeretne. A masik tényez6 az édesanya alul miveltsége. Tibor arra hivatkozik, hogy Marika mar egy
évtizede Magyarorszagon él, mégsem tanult meg rendesen magyarul beszélni és irni, semmilyen téren nem
képezi magat, nem hajlando tovabbtanulni, miivelédni, megelégszik azzal, hogy ellatja a gyerekeket és a
haztartast, holott mar a bevasarlas is egyre nagyobb gondot okoz neki. Az iskolazatlansaga miatt, nincs
tisztaban a pénz értékével, a mértékegységekkel sem. A gyerekeknek mar nem tud a segitségiikre lenni az

iskolai felkésziilésben sem, és ez a helyzet mar a gyerekeknek is kezd kinossa valni. Mindemellett, az



édesapa munkahelyi rendezvényeire sem viheti magaval a feleségét, mert a kollégai el6tt is megszégyeniil
annak iskolazatlansaga, a témakhoz valé hozza nem értése miatt. Ezen problémak az elmilt masfél évben
mar annyira elhatalmasodtak a felek kozott, hogy érzelmileg is eltavolodtak egymastol, rendszeressé
valtak az otthoni vitatkozasok, veszekedések. Az édesapa mas megoldast nem latva, beadta a hazassag
felbontasa iranti keresetet, melyben érte a gyerekek feletti sziiléi felligyeleti jogok kizarolagos

gyakorlasanak a jogat is.

A felek meghallgatasa utan megyvilagosodott szamomra, hogy a felek érzelmei még nem mdaltak el egymas
irant, mindkettéjiknek a csalad egysége, a kozOs gyermekek a legfontosabbak, de a meglévo
konfliktushelyzetbe annyira belekoviiltek, hogy nem tudnak kilendiilni beléle, megoldason mar egyaltalan
nem is torik a fejilket, az édesapa egyetlen kiutat a valasban lat. Ekkor megkértem a feleket, hogy
mondjak el kolcsonosen, hogy milyennek latjak a masikat, mint sziilét. Az édesapa részérél elhangzik,
hogy gondoskodd, és nagyon jo anyanak tartja Marikat, maximalisan ellatja a haztartast és a haz korili
teenddket is elvégzi. Elbeszélésébol és testbeszédébdl egyértelmi volt, hogy tovabbra is kotddik
Marikahoz, szereti 6t, csak belefaradt a nehézségekbe, a reménytelenségbe. Marika szintén gy
nyilatkozott, hogy jo édesapanak tartja Tibort, s6t még tobbet is tesz a csaladjaért, mint amit 6 a sajat
csaladjaban tapasztalt az édesapja részérél. Itt mar Tibor is megnyilik, az elismer6 szavak Ujdonsagként
hatnak ra. Marikat megdobbentette a valas lehetsége, 6 szeretné egyiitt tartani a csaladot, szeretne
gondoskodni roluk és ezért most mar Ggy érzi barmit megtenne, bar nem érti, hogy miért kellene neki is
dolgoznia, el sem tudja elképzelni, hogy végzettség, szaktudas nélkiil hol talalhatna munkat. Nem latja
megoldhatonak azt, hogy 6 iskolaba jarjon és tovabbtanuljon, hiszen addig ki latja el a csaladot, amig 6
iskolaban van. A beszélgetés fonala itt elérkezett arra a pontra, hogy a felek tényleges sziikségleteinek
felvazolasa utan a Kkiilsé eréforrasok felé forduljunk kozosen, amik kilendithetik a feleket a
tehetetlenségiikbdl. A felek egyre inkabb egymas felé fordulnak. Ekkor meriil fel az esti iskola lehetdsége
Marika szamara, amihez Tibor is felajanl tobb segitséget. Azokon a napokon, amikor Marika iskolaba
menne a késd délutani orakban, 6 hamarabb hazamegy a munkahelyérél, 6 latja el olyankor a gyerekek
korili teenddket, tanul veliik és Marikanak is segit felkésziilni egyrészt a magyar nyelvvizsgara, masrészt
az iskolai tanulmanyaihoz. A masik konfliktusforrast az édesanya munkavallalasa jelenti, ekkor meriil fel
az a lehetdség, hogy mivel Marika a gyerekekhez ért a legjobban, igy alkalmanként mas csaladoknal
gyermekfeliigyeletet vallalhatna, ami a manapsag kedvez6 jovedelemforrasnak és szaktudast nem igénylé
munkalehet6ségnek szamit. Tibor azonnal meg is emlitette, hogy az egyik munkatarsa 6vodas koru

gyermeke mellé keres a hét meghatarozott napjaira megbizhatdo gyermekgondozot. Az Gszinteség és a



tényleges megoldasok lehet6ségei mindkettGjilkre olyan hatast gyakorolnak, amelynek kovetkeztében az
édesapa képes lesz arra, hogy az eddigi allaspontjat megvaltoztassa, az édesanya lathatéan feloldodik,
megnyugszik és egylttal lendiiletet kap a tényleges tenni akaras terén. A négy oras (ilés végén gy allnak
fel, hogy megsziiletett a megallapodas. Tibor elall a hazassag felbontasa iranti keresetétdl, realis esélyt
lat a csalad egyben tartasara. A megallapodas megkdtését kdvetéen mindketten nagyon megkoszonték,
hogy milyen oldott légkdrben, kellemesen donthettek az 6ket érinté kérdésekben. Azzal a megnyugvassal
tavoznak, hogy képesek lesznek a megallapodasban foglaltak megvalositasara. Az azota eltelt idében az
édesanya telefonon megkeresett, hogy koszonetet mondjon a segitségért, és hogy az lilésnek
koszonhet6en Gjabb lendiiletet vett az életiik, az esti iskolaban szépen teljesit, ami Tibort és a gyerekeket

is biiszkeséggel tolti el.’

2. Munkajogi esetleiras

A felek kozott munkajogi per van folyamatban felmondas érvénytelenségének megallapitasa irant. A
birosag altal a hianypotlo végzés megkiildése mellé csatolt kozvetitdi eljarasra vonatkozd tajékoztatas
alapjan a munkavallalo e-mailben keresett meg. A megbeszélt id6pontot kovetd megbeszélésen
elhangzottak alapjan telefonon megkerestem a munkaltatot és meghivtam 6t a kozvetiti eljarasra.
Ferenc, egy kb. 50-80 munkavallaloval miikodé kozepes méretl cég lgyvezetbéje. A volt munkavallald -
Erné - altal meginditott per miatt nagyon meglepddott, hiszen 6 a felmondast koveté harom honapban
abban a hitben volt, hogy j6 viszonyban valtak el, mindent megbeszéltek, a munkaviszony megsziintetése
nem csak a munkaltato, hanem a munkavallaloé szamara is elfogadhato keretek kozott tortént meg. Erng, a
volt munkavallalé felvazolta az altala sérelmesnek tartott intézkedés altala mogottesnek érzett indokait,
miszerint a munkatarsai nehezteltek ra, amiért tobbszor tart cigaretta sziinetet, és higiéniai sziinetet.
Maganak valo, nehéz természete miatt nem tudtdk befogadni a kollégai. Ugy érzi ,kiutaltdk” a
munkahelyérél ahol jol érezte magat, és meggy6zddése, hogy 6 jol teljesitett. A csaladja egyedili
kenyérkeresjeként most igen nehéz helyzetbe keriilt. Ugy érzi jogtalan tdmadas érte az elbocsatassal.
Erné nagyon hosszasan és részletesen vazolja az 6t ért sérelmeket, amelyre megtorlasnak érezte a
munkaviszony megsziintetését. Ferenc valaszul eldadta és tényekkel alatamasztotta a felmondashoz
vezetd tényleges gazdasagi és pénziigyi okokat: iratokat mutat Erné részére, amely a cég gazdasagi
helyzetének kimutatasat tartalmazza és amikor latja, hogy Erné nem tud azon eligazodni, elmagyarazza,

szemlélteti. Az irat alapjan egyértelmiien nyomon kovetheté az elbocsatasok és a felvételek szama. Az
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eszmecsere soran az Ernd altal felvetett valamennyi sérelmezett kérdést tételesen végigvesszilk, és
Ferenc mindegyikre logikus magyarazatot ad: a sziinet mindenkinek jar a hatalyos jogszabalyok szerint -
ezt pontosan idézi is; a selejt bizonyos mérték felett a munkabérbdl valé levonassal jar, igy O ha nem
termelt selejtet, tobb pénzt vihetett haza. Ferenc elmondja ugyanakkor azt is, hogy nehéz volt
beosztaskor Erné helyét megoldania, mert nehéz természete miatt senki sem szeretett volna vele egy
miszakban vagy egy gépen dolgozni. A munkaltato tobb megoldasi javaslatot is felvazol, azonban a
munkavallalé nehezen fogad el barmi mast a sajat elképzelésén kiviil, akinek a megjegyzései miatt Ferenc
mar-mar feladja. Ismét tajékoztatasra keriilt sor az eljaras lényegérol, foként a titoktartasrol. A
munkaltato kért egy kis gondolkodasi id6t, majd a kovetkezd iilésen Ferenc mar megoldasként felajanlja,
hogy bar visszavenni nem tudja, kapcsolatai, ismeretsége révén segit hasonldo cégénél Ernének munkat
talalnia, egy konkrét céget is megemlit, ahol az ligyvezeté személyes jo baratja, akinél a megbizhato
munkaja miatt szivesen beajanlja Ernét. A felek megallapodnak az ket érinté kérdésekben, valamint
abban, hogy az eljaras eredményérdl, ha sikeriil megallapodniuk a munkavallalé senkinek nem beszélhet,
tartva a precedensé valas lehet6ségétdl. Ekkor Ernd feltarja valodi szikségletét, miszerint a mar
megkapott végkielégitésen kivill tovabbi anyagi juttatasokra lenne sziiksége a tovabblépéshez. Ekkor
tényszerlen osszefoglaltam az altaluk elmondottakat, elmagyaraztam mindkettéjiiknek, hogy mi miért
torténik. Ferenc tekintettel arra, hogy nem szeretne pereskedni, nem szeretne a peres eljarasba pénzt és
id6t beledlni - a jogész koltsége, a munkabol valo kiesés a targyalasok idején, stb. - hajlandd egy bizonyos
osszeget megfizetni azzal, ha rogzitésre keriil az, mely szerint ezen 0sszeg megfizetésével sajat és cége
nyugalmat kivanja elsésorban megvaltani, a felmondast tovabbra is jogszeriinek ismeri el. Erné
jogviszonyat kizarolag gazdasagi okokra alapozva sziintették meg. Az iilés soran folyamatos problémat
jelentett, hogy a munkavallaldo nem tudott kilépni a sértetti korbol, nem latott meg semmilyen ésszer(
indokot egészen addig, amig le nem forditottam szamara is érthetéen. Az eljaras eredményének, a vitas
helyzet megoldasanak, mindkét fél nagyon oriilt. A felek elégedetten és halasan tavoztak a masodik iilés

végén, és megkoszonték a kozremiikodést.®

VI. Hatarokon atnyulé mediacié

A mediacio az egyik legaktualisabb téma napjainkban nemcsak nalunk, hanem mas orszagokban is. Az

Eurépai Unid kibéviilése a munkaerdé szabad aramlasanak kovetkeztében jelentésen megnovelte a

hatarokon ativel6 jogvitak szamét és felerGsitette az azok rendezésére igénybe veheté nemzetkdzi jogi
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eszkozok szilkségességét. A hatarokon atnyulo mediacio jelentésége a csaladok internacionalizalodasaval,
a vegye hazassagkotések és bontasok szamaval az elmult évtizedben rohamosan nétt. A gyermek
jogellenes elvitele az egyike azoknak a nemzetkozi csaladjogi vitaknak, amelyek a legkritikusabb helyzetet
teremtik valamennyi érintett szamara és aminek a megoldasa ritkan vezet jogi Uton jo megoldasra. A
kozvetité szerepe az, hogy megprobaljon peren kiviili egyezséget elérni a jogellenes kiilfoldre vitelt

elkoveto sziilé és a masik sziilé kozott, mikozben a gyermek kiemelt érdekei élveznek eldnyt.

Az Europa Tanacsnak a gyermekbarat igazsagszolgaltatasrol szolo 2010. évi iranymutatasa kifejezetten
kiemeli a gyermeket érint6 eljarasokban a mediacio alkalmazasat, amit az Eurdpia Uni6 is fokozottan
tamogat. A hatarokon atnydlo jogvitak problémai harom esetkorre koncentralodnak: szokasos tartozkodasi
hely értelmezése mind a sziilé, mind a gyermek vonatkozasaban, a gyermek és a kiilonélé kozotti
kapcsolattartas szabalyozasa vagy Ujra szabalyozasa és a visszavitelt megallapito hatarozatok végrehajtasi

nehézségei. ’

Az Europai Unid kiemelt figyelmet fordit a jogellenesen kiilfoldre vitt gyermekek ligyeiben a mediacio
gyakorlatanak a fejlesztésére is, ezt igazolja az eurdpai parlamenti kdzvetitd intézményének a létrehozasa.
A jogellenes gyermekelviteli eljarasok gyorsasaga és rovid tartama miatt az eljaras legelején célszer(
kezdeményezni a mediaciot, ami ha az elézetes megbeszélés eredményes, a tovabbiakban a birosagi
eljarassal parhuzamosan folyik. Nincs azonban akadalya annak, hogy a felek szélesebb korii megallapodast
kossenek, mint amit az egyezségben a birosag jovahagy. Nincs akadalya annak sem, hogy a birosag akkor is
jovahagyja a mediacios megallapodas kapcsolattartasra vonatkozo rendelkezéseit, ha nem rendelkezik

joghatosaggal a sziil6i feliigyeletet érinté kérdésekre vonatkozd dontéshozatalra.®
A hatarokon ativel6 mediacié egyik sajatossaga, hogy parhuzamosan folyik a jogellenes gyermekelviteli
tgyekben a birosagi targyalassal, mert annak a birénak, aki a jogellenes visszavitel targyaban dont, meg

kell ismernie a mediacios eljaras eredményét is.

A hatarokon atnyuloé mediacionak két f6 alkalmazasi teriilete a kiilfoldi elemeket is tartalmazé csaladjogi

perek, valamint a jogellenes gyermekelviteli eljarasok.’

Figyelemmel arra, hogy a felek anyagi eréforrasai korlatozottak, ezekben az eljarasokban a személyes
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talalkozasokon tal a skpye-on és a video konferenciaval torténé e-mediacio lehetéségét is biztositani

sziikséges. '°

VII. Osszegzés

Az eldbbi két minta eset pozitiv végkifejlettel, megallapodassal, a felek maximalis megelégedettségével
zarult. Sajnos az esetek tobbségében azonban az egymassal konfliktusban allé felek nagyon nehezen
nyitnak mind egymas, mind a kozvetité felé. Nehezen oldddnak fel, nehezen tarjak fel valos igényiket,
valos sziikségleteiket. A birdsagi kozvetitésben szamos biro végzi a mediaciot, akiknek viszont problémat
okoz a peres eljaras szabalyaitdl, a birdsagi egyezségtdl valdo tényleges elszakadas és a felmeriilé
problémanak egy masik megvilagitasban valé szemlélése. Ezért én személy szerint szerencsésebbnek
tartanam, ha a kozvetitést tobbségében titkarok végezhetnék, akiknél még nem agyazodtak be annyira
mélyen a peres eljaras szabalyai. A kozvetitésnek egyik legfontosabb pillére ugyanis a szemben allas
helyett az aktiv egyiittmiikodés, a bizalom felépitése egymas irant, valamint a jovére fokuszalas, a
multban torténtek bizonyitasa és Gjra felemlegetése helyett. Kétséget kizaroan megallapithato, hogy az
emberi természet egyik legerdsebb késztetése, hogy fontosnak érezze magat, hogy elismerjék. Minél
fontosabbnak érzi magat valaki a masik tarsasagaban, annal pozitivabban reagal a masikra, annal
nyitottabban kommunikal, erésodik a bizalma a masik félben. Abbol az alaptézisbdl kiindulva, hogy az
embert elsésorban onmaga érdekli, mind a mediator, mind a masik fél ért6 figyelemmel, és értd

hallgatassal kozelitve érkezik meg szamara a remény a megoldas felé.

Es végezetiil a viszonzas torvényével kivanom zarni a dolgozatomat: amilyen a Te megnyilvanulasod, azt

viszonozza a kornyezeted sokszorosan felerésitve.

,Légy nyitott az emberek megnyilvdnuldsaira és gondolataira!”"’
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